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METRO Group Asset Management
& IMG Polska

Profesjonalne zarzgdzanie nieruchomosciami

METRO Group Asset Manage-
ment Sp. z 0.0. nalezy do Grupy
METRO - jednego z najwiekszych
na $wiecie koncernéw handlowych,
ktory w Polsce jest wilascicielem
sieci: Real, Makro Cash & Carry,
Media Markt i Saturn. Zatrudnia
obecnie 1000 pracownikéw, w tym
270 w Polsce i $wiadczy ustugi dla
sieci  dystrybucyinych nalezgcych
do Grupy w zakresie planowania
oraz zarzqdzania nieruchomoscia-
mi handlowymi. Zarzqdza obecnie
750 obiektami w réznych krajach,
w tym 40 duzymi centrami handlo-
wymi. Dziatalnos¢ firmy obejmuje

strategiczny wybér lokalizacji, roz-

woj projektu i zarzqdzanie portfolio,
zorientowane na wzrost wartosci,

a takze marketing obiektéw. Celem

METRO Group Asset Management (MAM), podobnie jak
cata Grupa METRO, jest uzytkownikiem systemu SAP, ktéry

dziatania spotki jest trwate zapewnia-
nie wartosci nieruchomosci Grupy
obstuguje wiekszos¢ jej obszaréw funkcjonalnych. Jedynie ~ METRO oraz ich systematyczny

obszar zarzqdzania nieruchomosciami, z uwagi na specy-  wzrost.

ficzne wymagania, jeszcze do niedawna byt obstugiwany

przez autonomiczny, zewnetrzny system. Jednak brak pet- METRO Group
nej integracji danych z obu systeméw generowat problemy Asset Management

z ujednoliceniem raportowania oraz z dostepnosciq infor-
macji zarzqdczej. To byto podstawq decyzji MAM o wyborze
dedykowanego rozwiqzania do zarzgdzania nieruchomo-
$ciami SAP RE-FX, zintegrowanego z systemem gtéwnym SAP.
Projekt wdrozenia w polskim oddziale MAM rozpoczqgt sie

w czerwcu 2005 roku i byt realizowany wspélnie z IMG Polska.
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Dedykowane rozwiqzanie do zarzqdza-
nia nieruchomosciami

,Od 2000 roku IMG Polska jest naszym partnerem
w obszarze doradztwa i wdrazania rozwiqzan infor-
matycznych. Jednym z wigkszych wspdlnie zrealizo-
wanych projektéw byto wdrozenie SAP Real Estate
Management w polskim oddziale METRO Group
Asset Management. Byto to bardzo ambitne przed-
siewziecie ze wzgledu na skale projektu, koniecz-
no$¢ dostosowania kluczowych funkcjonalnosci
systemu do polskiej specyfiki oraz krétki czas wdro-
zenia” — méwi Agata Maciak, Zastepca Dyrektora

Facility Management.

Cel wdrozenia SAP RE-FX

Gtéwnym celem wdrozenia SAP RE-FX byta
optymalizacja proceséw zwigzanych z wynajmem
obiektéw  handlowych, poprzez usprawnienie
zarzqdzania obiektami i umowami z partnerami
biznesowymi oraz raportowanie na réznych pozio-
mach szczegétowosci. Przektadato sie to na cele

szczegbtowe:

* standaryzacja zarzqdzania kontraktami (ok. 800
aktywnych uméw),

* zmiana podeijécia do obiektéw kontrolingowych
w systemie — przypisanie kosztéw i przychodéw
bezposrednio do obiektéw nieruchomosci (cen-
trow handlowych i poszczegélnych obiektéw
najmu — sklepow),

e integracja danych kluczowych w $rodowisku
SAP i eliminacja systemoéw zewnetrznych,

e uproszczenie dostepu do danych — sprawne
raportowanie (okoto 100 raportéw kontrolingo-

wych).

Zakres wdrozenia SAP RE-FX

Tak postawione cele wymagaty wdrozenia syste-
mu w bardzo szerokim zakresie funkcjonalnym.
Po siedmiu miesiqcach intensywnych prac projek-
towych uruchomiony zostat system SAP Real Estate
Management w wersji Flexible (elastyczne zarzg-

dzanie nieruchomosciami), ktéry obejmowat:

* dane podstawowe obiektéw — hierarchia obiek-
tow na wynajem (jednostki biznesowe, budynki/
grunty, obiekty na wynajem),

* dane podstawowe partneréw biznesowych,

* zarzqdzanie umowami — kontrakty najmu i wy-
najmu, kosztowo-przychodowe strony procesu,

* rozliczanie kosztéw — faktury VAT i faktury
korygujgce zgodne z polskim systemem podat-
kowym, w odpowiedniej walucie okreslonej
w umowie,

* indeksacja warunkéw czynszowych,

* naliczanie czynszu od obrotu,

* infegracja modutéw FI/CO, PM,

* korespondencia zewnetrzna - rozszerzenie
i modyfikacja formularzy korespondencii (faktu-
rowanie i refakturowanie, rozliczenia kosztéw,
monity, itp.),

* raportowanie — rozszerzenie standardowych
raportéw RE (specyficzne wymagania MAM —
raportowanie wewnetrzne),

* ewidencja i zarzgdzanie strukturg licznikéw.

W wyniku wdrozenia SAP RE zintegrowane zostaty
wszystkie dane dotyczqce obiektéw, dzigki czemu
ujednolicone zostato raportowanie i przyspieszo-
na zostata dostepnos$¢ do informacji zarzqdczej.
Migracja danych z wczesniej uzywanego systemu
byta réwniez dobrq okazjq do aktualizacji, upo-
rzqdkowania i standaryzacji danych podstawowych.

W projekcie uczestniczyta réwniez strona trzecia
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— niemiecki oddziat MAM, ktéra odpowiedzialna
byta za uwzglednienie regut korporacyjnych oraz
czesciowo za migracje danych” — méwi Marcin
Gatuszka, Kierownik Projektu z IMG Polska.

Dostosowanie do polskiej specyfiki

W ramach prac programistycznych, IMG wykona-

to w systemie niezbedne rozszerzenia funkcjonalne

uwzgledniajgce biznesowe potrzeby MAM oraz spe-

cyfike polskiego rynku. Dostosowania dotyczyty:

* obstugi wielowalutowosci,

* sposobu wystawiania faktur VAT i faktur korygu-
iacych,

* obstugi podatku od nieruchomosci,

 formularzy korespondencii.

Wdrozone rozwigzanie w powyzszym zakresie spetnia
zaréwno wymogi finansowo-prawne polskiego rynku,

jak i wszystkie specyficzne wymagania Spotki.

Innowacyjne przedsiewziecie

W styczniu 2006 roku polski oddziat MAM rozpo-

czqt prace w nowym systemie. Byto to innowacyjne

przedsiewziecie w branzy zarzqdzania nierucho-
mosciami i jednocze$nie pierwsze wdrozenie SAP

RE-FX w tym zakresie na polskim rynku. Korzyci

z wdrozenia sqg ogromne:

* w systemie odwzorowana zostata w catosci
struktura nieruchomosci MAM — 13 obiektéw
handlowych, okoto 1000 obiektéw najmu,

* wprowadzone zostaty do systemu dane wszyst-
kich partnerow handlowych dostepne on-line
— kilkuset najemcéw oraz ,dostawcy nierucho-
mosci”,

* zatozono okoto 1000 uméw w systemie, w tym

dotyczqce dzierzawy obiektow,

e ksiegowanych w systemie i drukowanych jest
okoto 1000 faktur czynszowych miesiecznie,

e system umozliwia dokonywanie ztozonych ana-
liz przychodéw np. pod kgtem pochodzenia
najemcy (koncernowy/pozakoncernowy),

e wszystkie koszty dekretowane sq na obiekty

nieruchomosci.
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,Podstawowq dziatalnosciq MAM jest zarzqdzanie

obiektami handlowymi od strony proceséw najmu
oraz szeroko rozumiane| obsfugi techniczne|. Jed-
nym z gtéwnych zadan jest ciggta kontrola oraz
rozliczanie ponoszonych kosztéw eksploatacyj-
nych. Aby efektywnie wspiera¢ ten proces urucho-
milismy wspélnie z IMG w bardzo krétkim czasie
dedykowany system SAP do zarzqdzania nierucho-
mosciami. Dzieki temu mamy doktadng informacje

na temat powierzchni najmu, zaréwno aktywnych,

jak i pustostanéw oraz mozliwo$¢ precyzyjnego
i zautomatyzowanego rozliczania kosztéw na na-
jemcéw. Wszystkie informacje sq dostepne w jed-
nym miejscu. System umozliwia bardzo elastyczne
raportowanie i stanowi podstawe do konsolidacji
danych dla potrzeb Grupy METRO. Istnieje réwniez
mozliwo$¢ ,podpiecia sie” do hurtowni danych
funkcjonujqcej centralnie w MAM Niemcy” — méwi
Maciej Sej, Kierownik Dziatu Kontrolingu i Zarzg-
dzania Systemami Informacyjnymi w MAM, Szef

Projektu SAP

IMG Polska - Partner Ekspert SAP

Firma IMG Polska, nalezqgca do S&T, posiada
tytut Partnera Eksperta w zakresie rozwigzan SAP
do zarzqdzania nieruchomosciami. Tytut ten po-
twierdza, ze IMG posiada niezbedne kompeten-
cie, doswiadczenie projektowe oraz potencjat
do realizacji projektéw w tym obszarze. Oferta
IMG obejmuje doradztwo w zakresie planowania
i analizy proceséw biznesowych w zarzqgdzaniu nie-
ruchomosciami, wdrozenie rozwigzania oraz jego
przyszty rozwéj. W ramach wspétpracy z SAP, IMG
dostosowato standardowe rozwigzanie SAP RE-FX

do potrzeb przedsigbiorstw dziatajgcych w Polsce.
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